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Herzlichen Glickwunsch zu lhrem neuen
Enpal Wallbox Gen 2. Um eine sichere
Installation zu gewdhrleisten und alle
fortschrittlichen Funktionen lhres neuen
Systems in vollem Umfang nutzen zu
kénnen, empfehlen wir Ihnen, diese
Bedinungsanleitung sorgfdltig zu lesen.

Bewahren Sie diese Bedienungsanleitung
zur spdteren Verwendung auf.

Hersteller

Star Charge

No. 39 Longhui Road,
Wuijin High - tech Zone
Changzhou

Exklusiver Vertrieb
Enpal B.V.
Koppenstr. 8

10243 Berlin

portal.enpal.de
www.enpal.de
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/\ .Warnung” weist auf eine Gefahr hin.
Achten Sie darauf, dass Kérperverletzungen oder Tod durch
Arbeitsschritte, Verfahren oder fehlerhafte Umsetzung verursacht
werden kénnen. Der Vorgang nach dem ,Warnung“-Zeichen darf
nur durchgefuhrt werden, wenn die Voraussetzungen vollstdndig
verstanden und erfullt werden.

/\ .Vorsicht” weist auf eine Gefahr hin.
Achten Sie darauf, dass das Produkt durch Arbeitsschritte, Versuche
oder fehlerhafte Ausfihrung beschédigt oder zerstért werden kann.
Nur wenn die angegebenen Voraussetzungen vollsténdig
verstanden und erfullt werden, darf der Vorgang nach dem
JVorsicht”-Zeichen ausgefuhrt werden.

@ -.Hinweis" weist auf Fertigkeiten oder niitzliche Informationen hin.
Fertigkeiten und nutzliche Informationen sind durch ,Hinweis”
gekennzeichnet. Darunter fallen keine Informationen, die vor
gefdhrlichen oder schddlichen Funktionen warnen.

~Mullentsorgung” weist auf Elektro- und Elektronikschrott hin.

Dieses Symbol ist auf dem Produkt, in der Bedienungsanleitung oder auf der Verpackung zu finden
und weist darauf hin, dass die Elektro- bzw. Elektronikgeréte und ihre Materialien entsprechend ihrer
Kennzeichnung wiederverwendet werden kénnen.

Durch die Wiederverwendung von Materialien der Altgerdte und andere Formen der Wiederverwen-
dung kénnen Sie einen wichtigen Beitrag fur die Umwelt leisten

~Millentsorgung” weist auf Elektro- und Elektronikschrott hin.
Das Ladegerdt hat einen Erdungsschutz. Wenn die Erdung fehlschlégt oder keine Erdung vorhanden

ist, meldet das Ladegerdt den Fehler und beendet den Ladevorgang.

= = ~Millentsorgung” weist auf Elektro- und Elektronikschrott hin.
Benutzer kdnnen mit der APP einen QR-Code scannen, um das Benutzerhandbuch zu lesen.

«~Millentsorgung” weist auf Elektro- und Elektronikschrott hin.
Das Ladegerat entspricht den Standards der CE-Zertifizierung.
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1. Copyright und Haftungsausschluss

1.1. Haftungsausschluss

Dieses Dokument wurde vor seiner Veroéffentlichung einer strengen
technischen Prufung unterzogen. Es wird in regelmaRigen Absténden
weiter Uberarbeitet werden. Etwaige Anderungen oder Ergéinzungen
werden in der Zukunft aufgenommen. Der Inhalt dieses Dokuments dient
nur zu Informationszwecken.

Alle Verpflichtungen von Enpal oder StarCharge sind in den entspre-
chenden vertraglichen Vereinbarungen festgelegt. Enpal und StarCharge
behalten sich das Recht vor, dieses Dokument von Zeit zu Zeit zu Uberar-
beiten.

Jegliche Abweichung von den Produkten, einschlieRlich, aber nicht
beschrénkt auf kundenspezifische Modifikationen (wie das Anbringen
von Aufklebern, SIM-Karten oder die Verwendung anderer Farben) —im
Folgenden als ,Kundenanpassung” bezeichnet —, kann das Benutzer-
erlebnis, das Aussehen, die Qualitét und/oder die Lebensdauer des
Endprodukts verdndern.

Wenden Sie sich bitte an lhren Handler, um weitere Informationen Uber
die Kundenanpassung im Vergleich zum Standardprodukt zu erhalten.

1.2. Copyright

Alle Rechte vorbehalten. Die Weitergabe, Vervielfdltigung, Verbreitung und
Bearbeitung dieses Dokuments sowie die Verwertung und Mitteilung seines
Inhalts sind ohne schriftliche Genehmigung von StarCharge nicht gestattet. Alle
Rechte, insbesondere Rechte, die sich aus der Patenterteilung oder Eintragung
eines Gebrauchs- oder Geschmacksmusters ergeben, sind vorbehalten.

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2 6
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2. Sicherheitshinweise

2.1. Sicherheitsvorkehrungen

/\ Warnung
Stromschlaggefahr

Vor der Nutzung des Gerdts lesen Sie bitte die beigefugten Dokumente
sorgfdltig durch und machen Sie sich mit allen Sicherheitshinweisen und
-vorschriften vertraut;

Dieses Produkt wurde in Ubereinstimmung mit den internationalen
Normen entwickelt und getestet;

Dieses Produkt darf nur fur den vorgesehenen Zweck verwendet werden;

Dieses Produkt ist ein AC-Ladegerdt, das elektrisch betriebene Fahrzeuge
(z.B. ein Elektroauto) in Innenréumen und im Freien aufladen kann.

Die Installation, Wartung und Reparatur dieses Produkts darf nur von
einem vom Lieferanten zugelassenen Installateur oder Elektriker durch-
gefuhrt werden;

Eine unsachgemdfe Installation oder Wartung kann eine Gefahr far die
Benutzer dieses Produkts darstellen;

Jegliche Installations- und Wartungsarbeiten missen im spannungs-
freien Zustand, sowohl von der Fahrzeug- als auch von der Netzseite,
durchgefuhrt werden;

Kein Produktteil darf vom Benutzer repariert werden. Versuchen Sie
keinesfalls, das Ladegerdt selbst zu reparieren;

Installieren Sie dieses Produkt nicht in einer explosionsgefdhrdeten
Umgebung, in Bereichen mit hoher elektromagnetischer Strahlung oder
in Uberschwemmungsgefdhrdeten Bereichen;

Stellen Sie sicher, dass dieses Produkt nur unter ordnungsgemaRien
Betriebsbedingungen verwendet wird;

Verwenden Sie keine Adapter oder Umwandlungsadapter;
Verwenden Sie keine Kabelverldngerungssatze;

Stellen Sie sicher, dass das an das Ladegerdt angeschlossene Netzkabel
vom dafur vorgesehenen RCBO Typ A im Verteilerkasten aus verlegt
wird. Der RCBO Typ A muss der Kapazitét des verwendeten Ladekabels
entsprechen. Der Kurzschlussstrom darf 6kA oder I’t 75000A2s nicht
Uberschreiten.

Der Installateur muss stets sicherstellen, dass die Installation des

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2 7



2.2

2.3.

Ladegerats den ortlichen Vorschriften entspricht.

Star Charge ist nicht verantwortlich fUr dadurch entstehende Schéden,
dass dieses Produkt anders als bei der urspringlichen Lieferung verpackt
ist. Bitte lagern Sie dieses Produkt in einer trockenen Umgebung und die
Lagertemperatur muss zwischen -40°C und +85°C liegen.

Entsorgung

Bitte trennen Sie die verschiedenen Materialien vor der Entsorgung in
wiederverwertbare Materialien, allgemeinen Abfall und Sondermull;

Bitte halten Sie sich beim Recycling oder bei der Entsorgung von
Produkten, Einzelteilen und Verpackungen an die értlichen Gesetze und
Vorschriften sowie an die einschlégigen Bestimmungen;

Die zu entsorgenden Produkte mit WEEE-Logo sind an einer Stelle
abzugeben, an der elektrische und elektronische Gerdte getrennt
gesammelt werden.

Haftungsausschluss

Star Charge verpflichtet sich, qualitativ hochwertige Produkte herzustellen.
Dieses Produkt hat die CE-Zertifizierung bestanden und erfullt die Anforderungen
der RED-Richtlinie 2014/53/EU. Weitere Einzelheiten erfahren Sie bei Ihrem Hénd-
ler oder Dienstleister.

CeE B 2 &

Produktparameter

Es ist fur alle Fahrzeuge geeignet, die der Norm IEC 62196-2 entsprechen.
Die Ausgangsleistung ist einstellbar.
Das Aufladen erfolgt Gber Enpal-App oder durch Anlegen der RFID-Karte.

Das Ladegerdt unterstutzt das Kommunikationsprotokoll OCPP 1.6J, Gber
das das Ladegerdt mit der Datendienst- und Verwaltungsplattform
(Cloud-Plattform) von OCPP1.6J verbunden werden kann.

Das Ladegerdt kann normalerweise in Innen- und Aufzenbereichen mit
den Schutzklassen IP55 und IK10 verwendet werden.

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2
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Das Gerdt verfugt Uber die folgenden Schutzfunktionen:

— Blitzschutz

— Uberlastungsschutz

— Fehlerstromschutz

— Ubertemperaturschutz
— Erdungsschutz

— Uberspannungsschutz

— Unterspannungsschutz

3.1. Technische Daten

3.1.1.  Produktparameter

Modell ACOII0EN0361102

Abmessungen (HxBxT) 420 mmx*208 mmx150 mm

Gewicht 4,5 kg (6,5 kg mit Verpackung)

Montageart Wandmontage / Pfostenmontage (optional)

Zertifizierung Das Gerdt hat die CE-Zertifizierung bestanden und erfilllt die Anforderungen der RED-Richtlinie 2014/53/EU und der

Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU sowie die folgenden Normen:
IEC 61851-1:2019

IEC 61851-21-2:2018

EN 300 328 v2.2.2

EN 300 330 V211

EN 301 908-1V13.11

EN 301908-2 V13.11

EN 301 908-13 VI3.11

EN 301511 VI2.5.1

EN 301489-1v2.2.3

EN 301489-3 V211

EN 301489-17 V3.2.4

EN 301489-52 V1.1.0

EN 50665:2017 & EN 62311:2008/IEC62955-2018

3.1.2. Arbeitsumgebung

Betriebsumgebungstemperatur -30°C ~ +50°C
Relative Luftfeuchtigkeit 5% - 95% (keine Kondensation)
Hohenlage <3000 m

Elektrische Sicherheitsstufe |

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2 9



Uberspannungskategorie:
Schutzart

Kollisionsschutzstufe

Enpal

ovcli
IP55

IK10

3.1.3. Eingangsparameter
Empfohlenes Kabel fiir die Eingangsklemme
Nenneingangsspannung
Begrenzung der Eingangsleistung
Betriebsfrequenz

Erdung

Schutz des Gibergeordneten Gerdts

Kupferkabel mit einem Drahtquerschnitt von 2,5 - 6mm?
230/400Vac (+/-10%)

Mit einem Hoéchstwert von 16A pro Phase

50 Hz

TN-System
TT-System
IT-System (nur 230V)

Die verwendeten elektrischen Schutzvorrichtungen und Kabelquerschnitte missen den Anforderungen der
ortlichen Vorschriften und den Beschrénkungen fur elektrische Anlagen entsprechen.

Ubergeordnete RCBO, MCB und RCD mussen der Kapazitét des Ladekabels entsprechen:

MCB: Kurve C, mit einer Reserve von etwa 25% fur den Nennstromwert. Der Kurzschlussstrom darf 6kA oder It
75000A2s nicht Uberschreiten.

RCD: Typ A, mit einem Betriebsstromwert von 30maA flr den Bemessungsfehlerstrom.

RCBO: Es hat die gleiche Leistung wie MCB+RCD.

3.1.4. Ausgangsparameter der Ladegerdte [ Anschlussart an

Elektrofahrzeuge
Anschlussart an Fahrzeuge
Ausgangsspannung
Maximaler Ladestrom
Maximale Ausgangsleistung

Leistungsaufnahme im Stand-by-Betrieb

Typ-2-Stecker in Ubereinstimmung mit der Norm IEC62196-2
230/400Vac (+/-10%)

Mit einem Hochstwert von 16A pro Phase

Nkw

Weniger als 6,5 W

3.1.6. Schutzfunktionen und integrierte Sicherheitskomponenten

Fehlerstromschutz

Netzschalterrelais

Uberstromschutz

Uber-/Unterspannungsschutz

DC-Ableitstromerkennung: 6mA (entspricht der Zertifizierung nach [EC 62955)
AC-Ableitstromerkennung: 30mA (entspricht der Zertifizierung nach IEC 61008-1)

Integriert in die Hardwareschaltung, ein- und ausschaltbar

Erreicht der Strom 110%-125% des Nennstroms, wird der Stromkreis flr 5s unterbrochen.

Der Stromkreis wird abgeschaltet, sobald der Strom mehr als 125 % des Nennstroms betragt.

Uberspannungsschutz: 269Vac

Unterspannungsschutz: 165Vac

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2 10



3.1.6. Aufladen und Zugriff
Lademodus
Statusanzeige

Kartenleser

Netzwerkkommunikation

Kommunikationsprotokoll

Modus 3
Anzeige durch LED-Lampe

ISO/IEC 14443A&MIFARE Classic
ISO/IEC 14443B, ISO/IEC 15693

Ethernet

OCPP 1.6 (JSON)

Enpal

3.2. Vorstellung des Erscheinungsbildes

Bechreibung

A Zahler

B Not-Aus-Taster

Cc QR-Code: CPID

D QR-Code: Enpal-Benutzerhandbuch
E LED-Anzeige

F Position des Ladeansteckers

G Statusanzeige

Bechreibung

Bereich zum Anlegen der RFID-Karte
QR-Code: CPID

Netzanschluss

QR-Code: Enpal-Benutzerhandbuch
Ethernet-Anschluss

Schlusselloch

Gemdl den Bestimmungen der EN 17186:2019 wird dieses Etikett auf der Innensei-
te der Staubschutzabdeckung der Steckdose angebracht, um die Identifizierung
durch den Verbraucher zu erleichtern.

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2
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3.3. LED-Statusanzeigen

EVSE ist mit verschiedenen LED-Farben ausgestattet, um verschiedene Betriebs-
zustande anzuzeigen.

Status

Notfall/
Stérung

Stecker an
der Wallbox
nicht komplett
eingesteckt

Standby

Verbunden

und bereit

Solar-Laden

ECO

Schnellladen

Laden beendet

LED-Ring

Voller Ring /

konstant

Voller Ring /
blinkend
(10 sekunden)

Voller Ring /
konstant

Bewegung gegen

Uhrzeigersinn (SoC)

Bewegung im

Uhrzeigersinn (SoC)

Bewegung im

Uhrzeigersinn (SoC)

Bewegung im

Uhrzeigersinn (SoC)

Unterer Boden /

Blinkend/ 50%

Dimm-Modus

(nach 5 Minuten)

Voller Ring / 50%

Nur unterer Boden

/ 50%

Nur unterer Boden

/ 50%

Bewegend [ 50%

Bewegend / 50%

Bewegend [ 50%

Unterer Boden [

Blinkend/ 50%

Farbe des LED-
Rings

rot

rot

orange

blau

blau

blau

blau

blau

Abhdngig vom

gewdhlten Modus

konstant

konstant

Abhdngig vom

gewdhlten Modus

konstant

konstant

Enpal

konstant

blinkend

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2
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4.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

Installationsanweisungen

Sicherheit

Allgemeine Sicherheitsregeln
Bitte befolgen Sie die Anweisungen in diesem Kapitel und machen Sie
sich mit allen Sicherheitshinweisen und -vorschriften vertraut.

Der Installateur muss stets sicherstellen, dass die Installation des
Ladegerats den oértlichen Vorschriften entspricht.

/A Warnung

Warnung: Fehlerhafte Arbeitsschritte, Verfahren oder Ausfuh-
rungen vermeiden, die zu Kérperverletzungen oder Tod fUhren
kénnen.

Elektrische Sicherheit
Die Installation, Wartung und Reparatur dieses Produkts darf nur

von einem vom Lieferanten zugelassenen Installateur oder Elektriker
durchgefuhrt werden;

Installieren Sie dieses Produkt nicht in einer explosionsgefdhrdeten
Umgebung, in Bereichen mit hoher elektromagnetischer Strahlung oder
in Uberschwemmungsgeféhrdeten Bereichen;

Stellen Sie vor der Installation dieses Produkts sicher, dass die Haupt-
stromversorgung vom Netz getrennt wird;

Verwenden Sie keine Adapter oder Umwandlungsadapter;
Verwenden Sie keine Kabelverldngerungssdatze;

Stellen Sie sicher, dass das an das Ladegerdt angeschlossene Netzkabel
aus dem dafur vorgesehenen RCBO Typ A im Verteilerkasten heraus-
gefuhrt ist. Der RCBO Typ A muss der Kapazitét des verwendeten
Ladekabels entsprechen.

Wenn ein Erdkabel fur die Weiterleitung der Stromversorgung von der
Hauptschalttafel zu den einzelnen Ladegerdten im offentlichen Bereich
verlegt werden soll, ist darauf zu achten, dass mégliche Schaden an
bestehenden Erdkabeln oder -leitungen vermieden werden.

Vor dem Beginn von Erdarbeiten (zur Errichtung von Tragwerken, Kabeln,
Erdungsanlagen usw.) ist der Konzessionsinhaber fur die Stromuber-
tragung heranzuziehen, damit Schdden an unterirdischen Stromkabeln
in dessen Verwaltung vermieden werden.

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2
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4.1.3.

4.1.4.

4.2,
421,

Enpal

Anforderungen an das Installationspersonal

Nur befugte Techniker durfen das Produkt installieren und warten und
sollten Uber die folgenden Qualifikationen verfugen:

die Sicherheitshinweise und die Abschnitte in Bezug auf die Installation
des Produkts in diesem Handbuch verstehen und befolgen;

die geltenden lokalen, nationalen und internationalen Gesetze und
Vorschriften verstehen und einhalten;

in der Lage sein, die moglichen Gefahren des Produkts zu erkennen und
die notwendigen MaRnahmen zum Schutz von Personen und Sachen zu
ergreifen;

SicherheitsschutzmaflRnahmen

SchutzmaRnahmen (PSA): Bei Installationsarbeiten ist die persénliche
Schutzausristung (PSA) zu tragen.

Bei der Installation von Kabeln und elektrischen Bauteilen sind isolie-
rende Handschuhe zur Vermeidung von Schéden durch elektrostatische
Entladung zu tragen;

Antistatische Sicherheitsschuhe der Stufe S3 sind zu tragen;

Beim Bohren ist eine Schutzbrille zu tragen, um zu verhindern, dass Staub
oder andere Partikel in die Augen gelangen;

Beim Bohren ist ein Gehdrschutz zu tragen, um die Ohren vor L&rm zu
schutzen.

Vorbereitung auf die Installation

Installationswerkzeuge

Typ Bezeichnung Verwendung Bild
Kabelverarbeitung Kabelmesser Isolierschicht entfernen “ﬂm
Kabelverarbeitung Abisolierzange Isolierschicht entfernen

Kabelverarbeitung Crimpzange Stiftkabelschuhe crimpen

Kabelverarbeitung Crimpzange Ringkabelschuhe crimpen

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2 14



Typ

Netzwerkkabelverarbeitung

Montagewerkzeug

Montagewerkzeug

Montagewerkzeug

Montagewerkzeug

Montagewerkzeug

Montagewerkzeug

Montagewerkzeug

Montagewerkzeug

Messinstrument

Messinstrument

AnreiRwerkzeuge

Bezeichnung

Crimpzange fur RJ45

Netzwerk

Schlagbohrer

Kombischlussel (kompletter

Satz)

Schraubendreher
(PH2)

Schraubendreher

(sL2)

Torx-Schraubendreher

(kompletter Satz)

InbusschlUssel

(kompletter Satz)

Elektrischer
Drehmomentschrauben-
dreher (mit komplettem Satz
PH-Schraubenbits, Torx-
Schraubenbits und

SL-Schraubenbits)

Hammer

Wasserwaage

MaRband

Bleistift

Verwendung

RJ45-Stecker crimpen

Bohren

Muttern montieren und

entfernen

Schrauben montieren und

entfernen

Schrauben montieren und

entfernen

Schrauben montieren und

entfernen

Schrauben montieren und

entfernen

Schrauben montieren und

entfernen

H&dmmern

Ebenheit messen

Abstand messen

Markieren

Enpal

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2



Enpal

4.2.2. Installationsumgebung

An regnerischen Tagen sollte bei der Installation auf die Abdichtung geachtet

werden.
Umgebungsbedingungen Empfohlener Bereich
Umgebungstemperatur -30°C ~ +50°C
Héhenlage <3000 m
Luftfeuchtigkeit 5% ~ 95% RH, keine Kondensation
Staubgehalt <1mg/m3
Atzende Stoffe Keine Schadstoffe wie Salz, Séure, Rauch usw.
schwingung <15 mm/s2
Brandschutz Keine brennbaren Stoffe an der Ober- und Unterseite des Gehduses

4.2.3. Abstandsanforderungen

Anforderungen an den Wartungsabstand

Wenn sich die Ruckseite oder die Installationsseite des Ladegerdéts in der Ndhe
einer Wand oder anderer Hindernisse befindet, muss ein bestimmter Wartungs-
abstand eingehalten werden (siehe Abb. 3):

Abb. 3 Schematische Darstellung Wartungsabstand fur die Wandmontage. Einheit in mm

Wall: Wand

Wall-mounting: Wandmontage

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2 16



4.2.4. Anforderungen an die Stromversorgung

Enpal

4.2.4.1. Anforderungen an die Stromversorgung des Produkts
Nenneingangsspannung: 230/400Vac (+/-10%);

Betriebsfrequenz des Systems: 50Hz;

Begrenzung der Eingangsleistung: Dreiphasen-Eingang; maximal: 16A pro

Phase

Empfohlene Netzkabel fUr den Eingangsanschluss:

Kupferkabel mit einer Drahtgréfe von 5 * 25 mm?2 ~ 6 mm? kénnen

gewdhlt werden

Empfohlene Versorgung RCBO Typ A flr das Ladegerdt: entweder In = 16A

oder In = 20A.

4.2.4.2. Erdungssystem

TN/TT/IT (nur 230 V) System

4.2.4.3. Schaltplan der elektrischen Anlage

ARC Charger

AC 400V
Power Supply TypeARCB
L s "‘I'V *
'm’_'.?‘}'_'__
il AT

Abb.7 1IkW elektrische Anlage

AC 400V Power Supply: Stromversorgung AC 400V

Type A RCBO:RCBO Typ A

ARC Charger: ARC-Ladegerdat

4.2.5. Liste der Kabel

Liste der Kabel fur die Wandmontage:

Kabelbezeichnung

Stromeingangskabel

Netzwerkkabel

Typ

Kupferkabel 5 * 2,6 mm?2 ~ 4 mm?

CATS

Anmerkungen

Es wird empfohlen, einadrigen, harten Draht zu
verwenden; wenn die Eingangsleitung ein flexibler
Draht ist, werden Stiftklemmen oder vergleichbare

Klemmen empfohlen.

Nur verwenden, wenn Ethernet-Kommunikation

erforderlich ist.
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Netzkabelldnge 0-25m 25-55m
Startpunkt Dreiphasen-Netzteil oder externer Verteilerkasten
Endpunkt Netzanschluss des Ladegerdts
Typ NYY-J
AuRendurchmesser 15 mm 17 mm
Anzahl der Adern 5*2,5 mm? 5* 4 mm?
Nummer 004NYYJ005G0025 004NYYJO05G004
Achtung: Die maximale Lange des Netzkabels betrégt 55 m.
4.2.6. Ladetabelle
Ausgangsleistung Uber DIP-Schalter einstellbar
Sl 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nennleistung:
16 6 8 10 12 14 16 16 16 16
nkw
. o
4.3. Installationsschritte
4.3.1. Auspacken und Kontrolle beim Auspacken
4.3.11.  Packliste des AC-Ladegeréts
Verpackungs-
. Gewicht (mit Begleitdoku-
Bezeichnung Verpackung Konfiguration abmessungen Zubehorliste
Verpackung mente
(mm)
AC-Ladegerdt * 1
Halterung * 1
Frontabdeckung * 1
Pistolenhalter * 1
Kabelabdeckung * 1
Standardkonfi- 550*315*380 Konformitatsbe-
AC-Ladegerat Kartonage 6,5 kg Netzanschluss * 1
guration (BxTxH) scheinigung * 1

Ethernet-Anschluss * 1
Schlussel * 1
RFID-Karte * 2
RFID-Kartentasche * 1
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Zubehérliste

Abbildung Bezeichnung Mitgelieferte Menge Bendtigte Menge

Sechskant-Flanschschraube

6 5
M6 * 50
Kunststoff-Spreizdubel
6 5
28 * 60 mm
M6*16
2 1
Untere Sicherungsschraube
M4*12
yed R . 2 0
Q// Gehduse-Kombischraube
M4*12
3 2
Schraube fur Kabelabdeckung
4.3.1.2. Ladepistole mit 7,5 m Kabel
. Verpackungsab- Gewicht (mit Ver-
Bezeichnung Verpackung Konfiguration Zubehorliste
messungen (mm) packung
Ladegerdt Optional 370*370*100
Kartonage 2,5 kg 1* Ladepistole mit 7,5 m Kabel
Pistole Konfiguration (BXxTxH)
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4.3.1.3. Ladepistole mit12 m Kabel

. Verpackungsab- Gewicht (mit Ver-
Bezeichnung Verpackung Konfiguration Zubehorliste
messungen (mm) packung
Ladegerdt Optional 370*370*100
Kartonage 3,5 kg 1* Ladepistole mit 12 m Kabel
Pistole Konfiguration (BXxTxH)

4.3.1.4. Kontrolle beim Auspacken
Uberprufen Sie die Nummer der Packliste und die Menge des Gerdts.
Uberprifen Sie die Angaben auf dem Typenschild des Gerdts.
Uberprufen Sie die Vollstandigkeit der Begleitdokumente.
Uberprufen Sie die Vollstandigkeit des Zubehors.

Uberprufen Sie das Aussehen des Gerdts auf Verformung, StoRspur oder
Verschmutzung.

4.3.2. Installation
43.21. Wandmontage

Die nachfolgend beschriebenen Installationsschritte kénnen von den
Installationsschritten des Kaufers abweichen und fuhren nicht automatisch
zum Erléschen der Garantie.

Die allgemeine Montagezeichnung ist in Abb. 4 dargestellt.

£ » x|
a
-

Abb.4 Allgemeine Montagezeichnung fur die Wandmontage
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Bechreibung

1 Kunststoff-Spreizdubel 8 * 60

2 Halterung

3 Sechskant-Flanschschraube M6 * 50
4 Ladegerdt

5 Frontabdeckung

Enpal

Bechreibung

Untere Sicherungsschraube M6 * 16
Netzanschluss

Ethernet-Anschluss
Kabelabdeckung

Schraube fur Kabelabdeckung M4 * 12

Installationsschritte

Legen Sie die Installationsposition fest. Setzen Sie die Halterung an die
Wand, markieren Sie die Bohrlédcher mit einem Bleistift und bohren Sie die
Lécher an der markierten Stelle mit einem @8-Bohrer. Die effektive Ldnge
des Bohrers muss mindestens 80 mm und die Bohrtiefe 60 mm sein. Setzen
Sie Kunststoff-Spreizdtbel @8 * 60 in die vier Befestigungslécher ein.

75mm

1000mm

Abb. 5 Bohrlédcher markieren

Setzen Sie die Kunststoff-Spreizdubel 8 * 60 in die vier Befestigungslécher
ein und befestigen Sie die Halterung mit Sechskant-Flanschschrauben M6

* 50 an den Befestigungsléchern.

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2
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Abb. 6 Halterung anbringen

Isolieren Sie das Netzkabel ab, wie in Abb. 7 dargestelit.

Abb. 7 Netzkabel abisolieren

Power cable: Netzkabel

Nehmen Sie den Netzanschluss aus der Verpackung und demontieren Sie
ihn, wie in Abb. 8 dargestellt.

Abb. 8 Netzanschluss demontieren

Power connector: Netzsanschluss
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FUhren Sie das Netzkabel in den Netzanschluss ein, wie in Abb. 9 dargestelit.

Abb. 9 Kabel in den Netzanschluss einflhren

Power cable: Netzkabel

SchlieRen Sie die Drédhte mit dem InbusschlUssel H2 an das Ende des Netz-
anschlusses an.

Abb. 10 Dréhte anschlieRen

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2
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H2 Allen wench: InbusschlUssel H2

A Warnung
Ziehen Sie vor dem AnschlieRen des Ladegerdts an jedem Kabel,

um zu prufen, ob es richtig angeschlossen ist.

/\ Warnung
Es wird empfohlen, die bei der Installation verwendeten Farb-

codes zu beachten. Je nach nationalen Normen kénnen die
Farben der Kabel von den Abbildungen abweichen. Die Abbildun-
gen in diesem Handbuch entsprechen der Norm IEC 60446.

/\ Warnung
Stellen Sie vor dem Einschalten der Stromversorgung sicher, dass

die Kabel richtig angeschlossen und fest angezogen sind. Uber-
prufen Sie dies, indem Sie an jedem Kabel ziehen.

Stecken Sie den Netzanschluss in die Netzanschlussbuchse des Ladegerdts.

Abb. 11 Netzanschluss anschlieRen
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Wenn eine Ethernet-Kommunikation erforderlich ist, muss das Netzwerk-
kabel ebenfalls an den Ethernet-Anschluss des Ladegerdts angeschlos-
sen werden. FUhren Sie das Netzwerkkabel durch den Ethernet-Anschluss,
klemmen Sie den RJ45-Stecker fest und stecken Sie es dann in den Ether-
net-Anschluss an der Unterseite des Ladegerdts.

Abb. 12 Netzwerkkabel anschlieen

Network cable: Netzwerkkabel

/\ Warnung
Prufen Sie, ob der Netzanschluss fest sitzt.
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Hangen Sie das Ladegerdt an die Halterung. Befestigen Sie die Untersei-
te des Ladegerdts mit einer unteren Sicherungsschraube M6 * 16 an der
Halterung.

Abb. 13 Ladegerdt befestigen

Bringen Sie die Schutzabdeckung an der Unterseite des Ladegerdts an und
befestigen Sie sie mit den beiden Schrauben fur Kabelabdeckung M4 * 12.

Abb. 14 Schutzabdeckung anbringen

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2

Enpal

26



Enpal.

11. Bringen Sie die Frontabdeckung am Ladegerdat an.

Abb. 15 Frontabdeckung anbringen
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Befolgen Sie das Montageverfahren fur die Halterung, um die Halterung fur
die Ladepistole mit zwei Kunststoff-Spreizdtbeln @8 * 60 und zwei Sechs-
kant-Flanschschrauben M6 * 50 an der Wand zu befestigen. Der empfoh-
lene Abstand zwischen dem Ladegerdt und der Pistolenhalterung betrdgt
300 ~ 500mm. Stecken Sie dann die Pistole in die Pistolenhalterung.

Abb. 16 Pistolenhalterung anbringen

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2
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4.4. Prufung nach der Installation
4.4.. Freiraum nach der Montage

Behandeln Sie alle Versand- und Verpackungsmaterialien gemaf den ort-
lichen Gesetzen und Vorschriften;

Entfernen Sie Mull und Abfdlle um das Ladegerdt herum. Lassen Sie keine
Werkzeuge auf der Baustelle oder im Ladegerdt liegen;

Reinigen Sie das Ladegerdat mit einem antistatischen Tuch und entfernen
Sie den Staub von der Oberflache.

4.4.2. Prufung
Uberprufen Sie, ob Wallbox sicher und dicht ist.

Uberprufen Sie das Aussehen, die Kennzeichnung, die Vollstandigkeit und
die Sauberkeit.

5. Bedienungsanweisungen
5.1. Aktivierung

RFID-Karte

Die RFID-Karte finden Sie in der Verpackung des Ladegerdts.

Spezielle Lade-App

Bitte laden Sie die spezielle Lade-App von der von lhrem Handler oder Dienstleis-
ter bereitgestellten Seite herunter.

Bitte registrieren Sie sich und loggen Sie sich in Ihr Konto in der speziellen Lade-
App ein. Fur detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren Handler.

5.2. Aufladen

Voraussetzungen
Der Ladestecker ist nicht am Fahrzeug eingesteckt.

Das Ladegerdt ist bereit (die LED-Anzeige leuchtet orange)

5.2.1. Authentifizierung mit der RFID-Karte

Start des Ladevorgangs

SchlielRen Sie den Ladestecker korrekt an das Fahrzeug an und stellen
Sie die Verbindung sicher. Wenn die blaue LED-Lampe leuchtet, bedeutet

Bedienungsanleitung fur die Enpal Wallbox Gen 2
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dies, dass das Ladegerdt angeschlossen ist und alles bereit ist;

Legen Sie die RFID-Karte auf das RFID-Lesegerdt, bis die blaue
LED-Lampe kontinuierlich mit einer Frequenz von 4 Mal pro Sekunde
blinkt. Wenn das Lesen der Karte aufgrund der Netzwerkverbindung
fehlschlagt, legen Sie die Karte bitte noch einmal;

Wenn die blaue LED-Lampe blau leuchtet, bedeutet dies, dass der
Ladevorgang begonnen hat.

Ende des Ladevorgangs

Achtung: Ziehen Sie einen mechanisch verriegelten Stecker nicht mit Gewalt
aus der Buchse am Fahrzeug.

Legen Sie die RFID-Karte auf das RFID-Lesegerdt, bis die LED-Lampe
kontinuierlich mit einer Frequenz von 4 Mal pro Sekunde blinkt (wenn
das Elektrofahrzeug vollstéindig aufgeladen ist, stoppt das Ladegerdt
automatisch, ohne dass Sie die Karte legen mussen);

Ziehen Sie den Stecker des Ladekabels ab;

Legen Sie das Ladekabel weg, wickeln Sie es in den Kabelaufwickelschlitz
und setzen Sie den Steckerkopf richtig ein (in die Buchse des Ladeste-
ckers).

Der Betriebsablauf ist unten dargestelit:

Start des Ladevorgangs

Ende des Ladevorgangs
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6. Fehlerbehebung
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In der nachstehenden Tabelle sind die méglichen Stérungen des Ladegerdts
und die Methoden zur Behebung der Probleme aufgefuhrt. Wenn die Probleme
weiterhin bestehen und nicht behoben werden kénnen, wenden Sie sich bitte an

unsere Serviceabteilung.

Stérung

Die Netz-LED leuchtet nicht

Der Ladevorgang kann nicht gestartet werden

Der Ladevorgang kann nicht durch Scannen des QR-Co-

des gestartet werden

Der Ladevorgang wird nicht mit der RFID-Karte gestartet

Mégliche Ursachen und Fehlerbehebung

Keine Stromversorgung

. Prifen Sie, ob der Ubergeordnete Schalter MCB+ RCD Typ A oder RCBO Typ A korrekt
eingeschaltet ist.

. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel intakt ist und ordnungsgemdaR und sicher an das
Ladegerdt angeschlossen ist.

. Prifen Sie mit einem Spannungsprufer, ob die Netzspannung innerhalb des Betriebsbereichs
(400+10%Vac) des Ladegerdts liegt.

. Schalten Sie das Ladegerdt aus, indem Sie den Ubergeordneten Schutzschalter ausschalten,
und starten Sie das Ladegerdt in etwa 20 Sekunden neu.

. Wenn das Zuleitungskabel durch eine Uberspannung oder eine falsche
Verdrahtungsreihenfolge beeintrachtigt wird, schaltet sich das Gerdt zum Schutz aus. Wenden
Sie sich bitte an Ihren Handler oder Dienstleister.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren Handler oder Dienstleister.

Der Stecker ist nicht richtig eingesteckt.

. Stecken Sie den Ladestecker erneut ein und ziehen Sie ihn wieder aus, Uberprifen Sie, ob die
Verbindung erfolgreich ist.

Der Ladevorgang wird nicht korrekt ausgefiihrt.

. Bitte befolgen Sie die Anweisungen unter ,6.2 Aufladen”.

Der Stecker kann im Bereich der Verriegelung verschmutzt oder beschadigt sein.

. Reinigen Sie den Stecker oder tauschen Sie ihn aus.

Das Ladegerdat befindet sich noch im Startvorgang.

. Warten Sie etwa 2-5 Minuten, bis das Ladegerdt startet.

Es gibt ein Problem oder einen Fehler in der speziellen Lade-APP.

. Starten Sie die spezielle Lade-App neu. Beenden Sie die App und stellen Sie sicher, dass die App
nicht im Hintergrund I&uft.

. Wenn das Problem weiterhin besteht, I6schen Sie die spezielle Lade-App vom Mobilgerdt und
installieren Sie die App neu.

. Wenn das Problem weiterhin besteht, starten Sie das Gerét mit der speziellen Lade-App neu.

4G- oder Wi-Fi-Verbindungsfehler.

. Stellen Sie die 4G- oder Wi-Fi-Verbindung an einem Ort mit einem besseren Signal wieder her.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren Handler oder Dienstleister.

Das Ladegerdt befindet sich noch im Startvorgang.

. Warten Sie etwa 2-5 Minuten, bis das Ladegerdt startet.

Das RFID-Kartenkonto ist nicht aktiviert

. Bitte wenden Sie sich an lhren Héndler oder Dienstleister, um das RFID-Kartenkonto zu

aktivieren.
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Der Strom nimmt aufgrund der hohen Temperatur des Fahrzeugs oder des Ladegeréits ab.

Prufen Sie durch eine Sichtkontrolle, ob die Stecker verschmutzt, abgenutzt oder beschadigt

Das Fahrzeug ist nicht vollsténdig aufgeladen oder die sind.

Ladezeit verlangert sich . Wenden Sie sich bei Bedarf an Ihren Héndler oder Dienstleister

Die Leistung ist aufgrund von externen Steuergerdten (Stromversorgungsgeriéit, PV-Gerét) be-

grenzt.

Stérung

. Schalten Sie das Ladegerdt aus, indem Sie den Ubergeordneten Schutzschalter ausschalten,

und starten Sie das Ladegerdt in etwa 20 Sekunden neu. Der Neustart des Ladegerdts dauert

etwa 2-5 Minuten.

. Wenn das Problem weiterhin besteht, suchen Sie nach méglichen Ursachen

. Priifen Sie mit einem Spannungsprifer, ob eine Unterspannung (<150Vac) oder eine

Die LED fiir den Fehlerstatus leuchtet rot

Uberspannung (2275Vac) an der Netzspannung vorliegt

. Prifen Sie, ob die Erdung des Gerdts locker, beschédigt oder entfernt ist. Messen Sie mit

einem Prufgerat (z.B. Multimeter), ob der Erdungswiderstand des Ladegerdts die Norm

Uberschreitet (der Erdungswiderstand liegt im Allgemeinen innerhalb von 100 Ohm).

. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an Ihren Handler oder Dienstleister,

um den Fehler zu beheben.

Beschdédigung

. Bitte wenden Sie sich an lhren H&éndler oder Dienstleister

7. Routinewartung

7.1. Reinigen und Waschen

Es wird empfohlen, das Gehduse des Ladegerdts regelmafig mit einem feuchten
Tuch zu reinigen. DarUber hinaus sollten keine Pflanzen auf oder um das Ladege-
rat herum wachsen. Dies kann vom Kunden selbst durchgefthrt und kontrolliert
werden.

Reinigen Sie das Produkt nicht mit einem Hochdruckreiniger;
Reinigen Sie das Gerdt nicht mit dtzenden Reinigungsmitteln;

Reinigen Sie nicht das Innere des Gerdts.

7.2. RegelmaRige Wartung

Der empfohlene Wartungszyklus fur Installationen in 6ffentlichen Rdumen ist in
der nachstehenden Tabelle aufgefahrt.

Wenn es erforderlich ist, den Wartungszyklus entsprechend den Normen und
Vorschriften des Landes, in dem das Ladegerdt installiert und verwendet wird,
zu éndern, halten Sie sich bitte an die entsprechenden 6rtlichen Gesetze und
Vorschriften.
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Wartungsgegensténde Empfohlener Zyklus
Kabel Jahrlich
Anzeigelampe Jahrlich

Enpal

Handhabungsmethode

Prifen Sie, ob das Kabel fest mit dem Schalter verbunden ist, ob das Kabel
heil® oder beschdadigt ist, ob der Isolationswiderstand des Kabels den
Vorschriften entspricht, ob die DichtungsmaRnahmen des Kabels fur die
Zuleitung in das Gehduse intakt sind und ob die Offnungen dicht verstopft

sind.

Prufen Sie, ob die Anzeigelampe normal funktioniert und ob sie defekt ist.
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